
 



https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__45.html
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Ombudsstellen als einrichtungsexterne Beschwerdemöglichkeiten im Sinne des § 45 

SGB VIII 

Notwendige Voraussetzungen für den Zugang zu einrichtungsexternen 

Beschwerdestellen 

A) Bekanntheit der externen Beschwerdemöglichkeit bei den jungen Menschen in 

der Einrichtung 

https://www.fruehehilfen.de/fileadmin/user_upload/fruehehilfen.de/pdf/Expertise_Ombudsstelle_low2.pdf
https://dserver.bundestag.de/btd/19/261/1926107.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93348/a41675e1f53ec6f743359b6b75fec3e2/bericht-der-bundesregierung-evaluation-des-bundeskinderschutzgesetzes-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93348/a41675e1f53ec6f743359b6b75fec3e2/bericht-der-bundesregierung-evaluation-des-bundeskinderschutzgesetzes-data.pdf


B) Zugang der jungen Menschen zur einrichtungsexternen Beschwerdestelle 



C) Zugang der einrichtungsexternen Beschwerdestelle in die Einrichtung 

D) Auswertung der Beschwerden, Qualitätsentwicklung der Einrichtung 

  



E) Datenschutz 

F) Ressourcen, Entgelt und Kooperationsvereinbarung 

Zusammenarbeit mit internen Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren sowie 

Selbstvertretungsstrukturen der Einrichtungen 



Verantwortung der jeweiligen Einrichtung die gesetzlichen Neuregelungen zu 

implementieren und mit Leben zu füllen 

Konflikte in der Leistungsgewährung und Leistungserbringung sind nicht immer 

trennbar 



Reflexion und Diskussion der Unabhängigkeit  

Ressourcen und Kapazitäten 

https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-content/uploads/FactSheet-Unabhaengigkeit_2020_11_18_.pdf
https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-content/uploads/FactSheet-Unabhaengigkeit_2020_11_18_.pdf


Entwicklungsaufgaben 

mailto:info@ombudschaft-jugendhilfe.de
http://www.ombudschaft-jugendhilfe.de/

