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Ombudschaftliche Beratung und
Unterstiitzung in der Kinder- und
Jugendhilfe



Liebe Leser*innen,

im Jahr 2024 wurden nun in allen Bundeslan-
dern Ombudsstellen eingerichtet, die junge
Menschen und ihre Familien in Konflikten mit
dem offentlichen oder einem freien Trager
der Kinder- und Jugendhilfe beraten.

So haben alle Bundeslander den gesetzli-
chen Auftrag umgesetzt und ein Angebot ge-
schaffen, das junge Menschen und ihre Fa-
milien in der Umsetzung ihres Rechtsan-
spruchs unterstitzt. Durch die gesetzliche
Verankerung des § 9a SGB VIII im Jahr 2021
haben sich die Beratungsthemen zudem er-
weitert und Ombudsstellen bieten neben der
Beratung im Bereich der Hilfen zur Erziehung
(HzE) vermehrt auch eine Beratung zu Kon-
flikten im Bereich der Kindertagesstatten an.
Zudem fungieren einige Ombudsstellen als
externe Beschwerdestellen nach § 45 Abs. 2
Nr. 4 SGB VIIIl. So auch das BeBeE, das als ex-
terne Beschwerdemadglichkeit von jungen
Menschen in stationaren Einrichtungen in
Konflikten mit der Einrichtung in Anspruch
genommen werden kann.

Um auch fur junge Menschen in Pflegefami-
lien ein Angebot der Beschwerde in personli-
chen Angelegenheiten bieten zu konnen,
fungiert das BeBeE auch als Beschwerde-
stelle fur junge Menschen in Pflegeverhalt-
nissen nach § 37b SGB VIII.

Leider verlieB im letzten Jahr die langjahrige
Koordinatorin, Christine Krohne, das BeBeE.
Sie baute 2013 die Ombudsstelle auf,
machte sie in Bremen bekannt und unter-
stutzte viele junge Menschen und ihre Fami-
lien in der Durchsetzung ihrer Rechtsanspru-
che und beriet sie in Konflikten mit dem 6f-
fentlichen oder einem freien Trager.

Far ihr unermudliches Engagement gebuhrt
ihr unser besonderer Dank!

Auf Grund ihres Weggangs kam es zu kleinen
Umstrukturierungen, zwei Mitarbeiterinnen
Ubernahmen die Koordination und die feh-
lenden Beratungsstunden konnten durch
eine weitere neue Kollegin wieder besetzt
werden, so dass das Team vollzahlig ist.

Seit Grindung des BeBeE 2014 steigen die
Anfragen kontinuierlich, so dass mittlerweile
mehr als 1600 Anfragen beraten wurden
(Stand 31.12.2024). Erste Anfragen zu Kon-
flikten in Kindertagesstatten wurden im Jahr
2024 beraten, Uberwiegend zu Betreuungs-
problemen bei nicht vorhandenen personli-
chen Assistenzen und der Reduzierung von
Betreuungszeiten.

Das 10-jadhrige Bestehen des BeBeE wurde
im Marz 2024 in Bremen und im April 2024 in
Bremerhaven im Rahmen eines Tages der of-
fenen Tur gefeiert. Neben Vertreter*innen
der senatorischen Behorde Bremens sowie
des Magistrats in Bremerhaven gaben sich
Fachkrafte freier Trager wie auch anderer In-
stitutionen in der Kinder- und Jugendhilfe so-
wie Interessierte die Klinke in die Hand. Be-
sonders erfreulich war, dass einige junge
Menschen sowie (Pflege-)Eltern teilgenom-
men haben.
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Ombudschaft - was ist das eigentlich?

Gesetzliche Verankerung im SGB VIII
Durch das Kinder- und Jugend-Starkungsge-
setz (KJSG) sollen die Beteiligungs- und Be-
schwerdemaoglichkeiten junger Menschen
und ihrer (Pflege-)Familien erweitert, Kinder
und Jugendliche, die in Pflegefamilien oderin
Einrichtungen der Erziehungshilfe aufwach-
sen gestarkt und mehr Beteiligung von jun-
gen Menschen, Eltern und Familien erreicht
werden. Die gesetzliche Verankerung om-
budschaftlicher Beratung nach § 9a SGB VIII
bietet jungen Menschen und ihren Familien
durch Ombudsstellen in allen Bundeslan-
dern Anlaufstellen, die in Konflikten mit dem
offentlichen oder einem freien Trager bera-
tend zur Seite stehen sollen.

Das Angebot ist unabhéngig, vertrau-
lich und kostenfrei.

Es existiert bereits seit 2013 in Bremen, seit
April 2023 auch in Bremerhaven.

Ausgleich der Machtasymmetrie

Das Kernstick ombudschaftlicher Arbeit be-
inhaltet den Ausgleich der Machtasymmetrie
zwischen den Anspruchsberechtigten (junge
Menschen und ihre Familien) und dem o6f-
fentlichen oder den freien Tragern in der Kin-
der- und Jugendhilfe. Ratsuchende auBern
die Frage, ob sie anspruchsberechtigt sind,
welche Hilfen es gibt und welche |lhnen zu-
stehen konnten. Sie kontaktieren die Om-
budsstelle mit dem Gefuhl, abgewiesen wor-
den zu sein und keine passende Unterstut-
zung zu erhalten, oder nicht ausreichend im
Hilfeplanprozess beteiligt zu werden.
(Pflege-)Eltern berichten, dass sie sich nicht
respektiert oder wertgeschatzt fuhlen und in
ihren Befurchtungen und Sorgen nicht ernst
genommen werden. Teilweise auBern Ratsu-
chende, dass sie Hilfen gegen ihren Willen
erhalten, die sie nicht als Hilfe erleben kon-
nen oder wollen.

Schuld- und Schamgefuhle der Anspruchs-
berechtigten verstarken diese Problematik
und erschweren zudem eine gute Zusam-
menarbeit.

Insofernist es nicht verwunderlich, dass die-
ses Erleben oft gepragt ist von Konflikten.
Hinzu kommt, dass Fachkrafte Uber spezifi-
sches Wissen der Kinder- und Jugendhilfe
verfugen, welches bei den Anspruchsbe-
rechtigten in der Regel nicht vorhanden ist.
Junge Menschen und ihre Familien sind zu-
dem angewiesen auf die Bewilligung des 6f-
fentlichen Tragers bzw. die Durchfihrung der
Hilfen durch freie Trager.

Ombudschaft setzt hier an, die Beteiligung
zu starken und jungen Menschen und ihren
Familien eine Selbstwirksamkeit wieder zu
geben, damit sie ihre eigene Interessen und
Rechtsanspriche durchsetzen kénnen. Ein-
zelne Beratungsschritte erfolgen nur in Ab-
sprache mit den jungen Menschen und ihren
Familien. Nicht fur den jungen Menschen,
sondern mitihm wird nach Lésungen flr den
Konflikt gesucht.

Hilfen nach dem SGB VIl zu beantragen, zu
gewahren und zu gestalten ist also kein Pro-
zess, der ohne Weiteres auf Augenhdhe
stattfinden kann. Selbst bei bestem Willen
aller Beteiligten ist die Ausgangssituation ge-
pragt durch eine strukturelle Machtasym-
metrie, unterschiedliche Bedurfnisse und
Belastungen. Ombudschaft zielt nicht da-
rauf ab, dass Ratsuchende um jeden Preis ih-
ren Willen durchsetzen, sondern dass sie vor
allem uber die ihnen zustehenden Rechte
und Verfahrensmaoglichkeiten informiert wer-
den.
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Fachpolitische Offentlichkeitsarbeit
Eine weitere Saule ombudschaftlicher Tatig-
keit ist die fachpolitische Offentlichkeitsar-
beit. Die statistische Erhebung und Be-
obachtungvon Einzelfallen ermdglicht durch
ein induktives Vorgehen Strukturen von Stol-
persteinen im Hilfeprozess sichtbar zu ma-
chen. Dieses Sichtbarmachen struktureller
Schwachen im Prozess der Leistungsgewah-
rung und -erbringung ermdéglicht wiederum
eine Reflexion daruber und unterstutzt den
fachpolitischen Diskurs Uber eine Weiterent-
wicklung der Kinder- und Jugendhilfe.

Auf Grund der Unabhangigkeit ombud-
schaftlicher Tatigkeit und der Neutralitat un-
ter besonderer Berlicksichtigung der struktu-
rell unterlegenen Partei, den jungen Men-
schen und ihren Familien, konnen Ombuds-
stellen als eine Art ,,Seismograph®“ agieren
und ohne Interessenskonflikte Stolpersteine
und mogliche Veranderungen in den Diskurs
einbringen. Gremienarbeit, Fachveranstal-
tungen und Vorstellungen des BeBeE beim
offentlichen und den freien Tragern sowie re-
gelmaBige Qualitatsgesprache mit der sena-
torischen Behorde dienen diesem Aus-
tausch.

Unsere Leitlinien
Auch die Beratung im BeBeE findet nach dem

Selbstverstandnis der deutschlandweit tati-
gen und im Bundesnetzwerk Ombudschaft
fur Kinder- und Jugendhilfe zusammenge-
schlossen Ombudsstellen statt. Aus diesem
Selbstverstandnis wurden die fur das BeBeE
geltenden Leitlinien erarbeitet:

e Unabhangige Beratung auf der
Basis der Eigenverantwortung
der Ratsuchenden

e Ziel ist, Hilfe zur Selbsthilfe zu
bieten. Es soll erreicht werden,
dass Ratsuchende in Hilfeplan-
prozessen ihr Recht auf Partizi-
pation eigenstandig verwirkli-
chen kénnen

e Die Beratung erfolgt individuell
und auf die einzelne Anfrage be-
zogen

e FEine Wertschatzung gegenuber
allen Beteiligten ist wichtig

o Die Beratung erfolgt mit Respekt
vor den Wertvorstellungen unse-
res Gegenubers

e Wichtig in der Beratung ist Trans-
parenz, damit die Anfragenden
selbst Entscheidungstrager blei-
ben

e DieArbeitdes BeBeE wird an om-
budschaftlichen Prinzipien aus-
gerichtet, deren Ziel ein struktu-
reller Machtausgleich ist und so-
mit die Schaffung einer gleich-
wertigen Stellung zwischen den
Beteiligten erreichen soll
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Das BeBeE in Zahlen

Die Kernaufgabe der Ombudsstelle liegt in
der Beratung im Einzelfall. Eine weitere wich-
tige Aufgabe von Ombudschaft ist es aber
auch, Erkenntnisse aus den Einzelfallen zu
gewinnen und diese nach auBen zu tragen.
Im Idealfall kbnnen die Erkenntnisse dazu
beitragen, die Kinder- und Jugendhilfe (im
Fall des BeBeE im Land Bremen) zu verbes-
sern. Seit 2014 erfasst das BeBeE daher sta-
tistische Daten in den Einzelfallanfragen. So
kdénnen wiederkehrende Anliegen und Be-
schwerden von Ratsuchenden sichtbar und
transparent gemacht werden. Zudem kann
der Vergleich der Daten mehrerer Jahre win-
schenswerterweise auch fur strukturelle
oder themenbezogene Veranderungen in der
Kinder- und Jugendhilfe vor Ort genutzt wer-
den.

Seit 2021 beteiligt sich das BeBeE an der zu
dem Zeitpunkt eingefuhrten bundesweiten
Erhebung statistischer Daten. Damit konnen
nun auch bundesweite Vergleiche mit ande-
ren Ombudsstellen im Bundesnetzwerk Om-
budschaft erfolgen.’

1 StrauB Dr. Florian; Bundesweite Statistik 2021
zu ombudschaftlicher Beratung in der Kinder-
und Jugendhilfe -

Ergebnis und Entwicklungsetappen; IPP Min-
chen, 12/2022; https://ombudschaft-

Insgesamt wurden seit November 2013 ins-
gesamt mehr als 1.600 Anfragen (Stand
31.12.2024) beraten.

Im Jahr 2024 haben sich in Bremen und Bre-
merhaven 2932 Ratsuchende mit einer Bera-
tungsanfrage an die Ombudsstelle gewandt.
262 Anfragen betrafen die Stadt Bremen und
31 Anfragen die Stadt Bremerhaven. 47 An-
fragen aus dem Vorjahr (2023) wurden im
Jahr 2024 zusétzlich weiter beraten, davon 7
aus Bremerhaven. Aus dem neuen Themen-
feld Kita gab es 10 Anfragen.

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die Fall-
zahlen von insgesamt 258 im Jahr 2023 auf
340 im Jahr 2024 um 31,8 % erhoht.

® neue Beratungen

m Beratungen, die 2023
nicht abgeschlossen
waren

x = 340 Beratungen
293 neue Beratungen

47 FortfUhrungen aus 2023

jugendhilfe.de/wp-content/uploads/IPP_Be-
richt_Jahresstatistik_BNO_2021.pdf
2Stand 31.12.2024
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Um welchen Typ einer Beratung/Anfrage handelt es sich?

m Eigenstandiger Beratungsprozess = Lotsenfall (Weitervermittlung an ...)

In 80 % der Falle wurde aus der Anfrage ein eigenstandiger Beratungsprozess. 20 % der eingegan-
genen Anfragen wurden an andere Stellen weitervermittelt, da das BeBeE entweder ortlich nicht
zustandig war oder es sich um eine Anfrage zu einem Thema handelte, das nicht in den inhaltli-
chen Zustandigkeitsbereich des BeBeE fiel. Haufig wurde an die Ombudsstellen in Niedersachsen
sowie an die Erziehungsberatungsstellen in Bremen weitervermittelt, oder es wurde empfohlen,
den Fall mit rechtsanwaltlicher Vertretung weiterzufuhren.

Innerhalb welchen Zeitraums haben die Beratung und Begleitung stattgefunden?

M Innerhalb eines Monats

m Zwischen 1und 3
Monaten

W Zwischen 3 und 6
Monaten

Zwischen 6 und 12
Monaten

m Langer als 1 Jahr

Invielen Fallen, d.h. in 65 % der Anfragen, konnte das Anliegen der Ratsuchenden innerhalb eines
Monats und damit in kurzer Zeit geklart werden. Nicht in allen Fallen ist jedoch eine Klarung des
Anliegens so schnell moglich. Einige Beratungen und Begleitungen fanden lber einen Zeitraum
von mehreren Monaten statt. In 4 % der Falle dauerte die Beratung langer als ein Jahr, da die Kon-
fliktsituation mit dem offentlichen oder einem freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe sehr kom-
plex war und es bereits gescheiterte Versuche gab, die Situation eigenstandig zu klaren.
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In welchem Beratungssetting fand die Beratung insgesamt statt (unter Beriicksichtigung des
Datenschutzes; Mehrfachnennung maoglich)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Face-to-Face (in der Beratungsstelle) 53%
Face-to-Face (Hausbesuch) 1%

Face-to-Face (6ffentlicher Ort) 4%

Telefonisch | 527
Email [ 34%
SMS | 0%
Geschiitzte Messengerdienste | 2%
Videoberatung | 0%

Sonstiges, und zwar: | 0%

Die Beratung im BeBeE fand zum GroBteil telefonisch statt. Neben der telefonischen Beratung
spielte die personliche Beratung in der Beratungsstelle eine groBe Rolle. Mehr als die Halfte der
durchgefuhrten Beratungen fand personlich in der Beratungsstelle statt. 34 % der durchgefiuhrten
Beratungen erfolgten per E-Mail. Die Beratung per WhatsApp und Chat kam (noch) vergleichs-
weise wenig vor. In 21 Beratungsterminen wurden Sprachmittler hinzugezogen.

Ombudschaftliche Beratung im Kontext Hochstrittigkeit bei Kindeseltern

RegelmaBig beschaftigen hochstrittige Eltern Jugendamter und Familiengerichte, teilweise Uber
viele Jahre hinweg. Dies zeigt sich in gerichtlichen Auseinandersetzungen Uber das Personensor-
gerecht und Uber die Ausgestaltung der (begleiteten) Umgénge. Das Helfersystem, wie Jugend-
amter sowie (Erziehungs- und Familien-)Beratungsstellen, ist oft Uberfordert, Fachkrafte des Hel-
fersystems ziehen sich teilweise zuruick. Die Schwierigkeit, tragfahige Losungen fur alle, und ins-
besondere fur das Kind, zu treffen und den Groll gegen den anderen Elternteil zu beenden, zeigt
sich auch in der ombudschaftlichen Beratung des BeBeE. Gut ein Viertel der Anfragen betreffen
dieses Thema.

In der Regel wenden sich Mutter oder Vater an das BeBeE, wenn es Konflikte Uber die Haufigkeit
oder die Art des Umgangs gibt. Sie fuhlen sich in ihrer Elternrolle nicht anerkannt und duBern den
Eindruck, dass sich das Jugendamt vermeintlich an die Seite des anderen Elternteils stelle. Wich-
tige Themen wurden (auch in Berichten freier Trager) keine Berucksichtigung finden und einseitig
die Sicht des anderen Elternteils verschriftlicht.
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Beschuldigungen Uber manipulatives Verhalten des anderen Elternteils gegentuber dem Jugend-
amt werden geduBert. In nahezu allen Beratungen hochstrittiger Eltern wird ein nicht-gehort-Wer-
den der eigenen Sichtweise des Ratsuchenden und der Wunsch nach Gerechtigkeit verbalisiert.
Die Kommunikation mit dem Jugendamt wird als sehr herausfordernd beschrieben. Die Ratsu-
chenden wunschen sich eine Unterstutzung fur ihre Belange und fragen nach rechtlichen Mag-
lichkeiten, obwohl teilweise schon eine anwaltliche Unterstitzung tatig ist. Ein Ringen um die An-
erkennung der eigenen Elternrolle wird deutlich und zeigt die Not des Elternteils.

Das Problem hierbei ist, den Unterschied herauszuarbeiten, ob es sich um einen Konflikt mit dem
offentlichen oder freien Trager handelt, oder ob der Konflikt auf der Elternebene besteht und es
sich ,lediglich“ um einen Sorgerechtsstreit handelt. Wird ein Elternteil nachweislich benachtei-
ligt, oder teilt das Jugendamt berechtigterweise die Meinung des anderen Elternteils? Kann das
Jugendamt dies verstandlich erklaren und Losungsvorschlage unterbreiten, die nicht nur eine Ein-
schrankung der Umgange zur Folge haben? Gibt es Unterstutzungen, die fur alle hilfreich sind?
Begegnet das Jugendamt beiden Eltern auf Augenhohe? Dass dies fur Mitarbeitende des Jugend-
amts ein schwieriges Unterfangen ist, ist nachvollziehbar und dem System geschuldet. In Anfra-
gen zu reinen Sorgerechtsstreitigkeiten kann das BeBeE nicht unterstutzen, sondern verweist auf
eine anwaltliche Unterstutzung.

Eine Beurteilung, welche Seite nun ,,im Recht” ist, soll und kann ombudschaftliche Beratung nicht
leisten. Hingegen kann der jeweils anfragende Elternteil unterstutzt werden, vom 6ffentlichen
oder freien Trager gehort zu werden und seine Positionen, Befurchtungen und Winsche zu verba-
lisieren. Ombudschaftliche Beratung bietet zudem eine Ubersetzungsfunktion iiber das Handeln
des Jugendamts. Sie weist aber stets darauf hin, dass alle Beteiligten Rechte haben, insbeson-
dere das Kind und daneben auch der Elternteil, mit dem die anfragende Person im Streit ist. Inso-
fern ist die ombudschaftliche Beratung keine weitere anwaltliche Instanz und auch keine Media-
tion. Der Konflikt zwischen den Eltern kann nicht gelést werden, aber bestenfalls kann ein erwei-
terter Blick auf das dysfunktionale Geschehen und den eigenen Anteil daran geworfen werden.

Die Beratung ist in einigen Fallen zeitaufwendig und in den Fallen langwierig, in denen die ratsu-
chenden Eltern eine Parteilichkeit des Jugendamtes zugunsten des anderen Elternteils wahrneh-
men. In diesen Fallen kommt es haufig zu mehreren Begleitungen ins Jugendamt, zu Unterstut-
zungen von Formulierungen oder einer stellvertretenden Artikulation gegenuber dem Jugendamt
oder einem freien Trager. Es werden rechtliche Moglichkeiten aufgefuhrt und daraus folgende
mogliche Konsequenzen erortert, immer unter dem Gesichtspunkt des Kindeswohls. Dies ist
nicht immer einfach, denn eine Empfehlung z. B. zur gerichtlichen Kldrung kann fur das Kind zu
einem erneuten Loyalitatskonflikt fhren. So steht auch die ombudschaftliche Beratung im Span-
nungsfeld (rechtlicher) Interessen der Eltern sowie denen der Kinder. Dies wird noch erschwert,
wenn Elternteile vermeintlich fur die Belange des Kindes streiten und die eigenen (verstandlichen)
Bedurfnisse nach mehr Umgang mit dem Kind auf dieses Ubertragen wird. In der ombudschaftli-
chen Beratung spielen Erziehungsfahigkeitsgutachten wie auch medizinisch-psychiatrische Gut-
achten fiur die Betroffenen eine groBe Rolle. So werden Gutachten von Elternteilen angezweifelt
und der Wunsch geauBert, dass die Beraterin dieses Gutachten pruft.
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Dies istfurdas BeBeE nicht méglich und es kann nur zur anwaltlichen Vertretung zurickverweisen
oder grob Kriterien von Gutachten vermitteln. Spielt hingegen das Gutachten in der Zusammen-
arbeit mit dem 6ffentlichen oder freien Trager eine Bedeutung, kann die ombudschaftliche Bera-
tung dazu beitragen, das Handeln des 6ffentlichen oder freien Tragers besser zu verstehen, indem
Aussagen des Gutachtens mit den Ratsuchenden besprochen werden.

Ombudschaftliche Beratung im Spannungsfeld hochstrittiger Kindeseltern beinhaltet eine kom-
plexe Kommunikationsdynamik, die sich in Vereinnahmungstendenzen durch den anderen Eltern-
teil und einer teilweisen Instrumentalisierung des Helfersystems zeigt. Sie ist insofern ein Balan-
ceakt zwischen den Interessen der Kindeseltern, den Herausforderungen einer dysfunktionalen
Kommunikationsstruktur und einer manchmal (verstandlichen) einseitigen Sicht auf die Situation
— und immer unter der Pramisse, das Wohl des Kindes, dessen Winsche und Beflrchtungen,

nicht aus dem Blickfeld zu verlieren und dem Kind ebenso eine Stimme zu geben.

Wie finden Ratsuchende das Angebot des BeBeE?

Wie in den vergangenen Jahren waren es
auch 2024 wieder die Fachkrafte der freien
Jugendhilfetrager sowie Fachkrafte anderer
Institutionen, die die Ratsuchenden auf das
Angebot der Ombudsstelle aufmerksam ge-
macht haben. In 31 % der Falle haben die
Ratsuchenden durch die Fachkraft eines
freien Tragers von der Ombudsstelle erfah-
ren, in 16 % durch Fachkrafte anderer Insti-
tutionen und nur in 4 % waren es Fachkrafte
des offentlichen Tragers, die auf das Bera-
tungsangebot aufmerksam gemacht haben.

Wer nimmt das Beratungsangebot in Anspruch?

Die groBte Gruppe der Ratsuchenden war
auch im Jahr 2024 die der Mutter mit 37 %.
Darauf folgten junge Menschen bis 27 Jahre,
die einen Anteil von 21 % der Ratsuchenden
ausmachten. Der Anteil der Vater, die sich im
BeBeE beraten lassen haben, lagbei 16 %. In
einigen wenigen Fallen haben sich Eltern ge-
meinsam beraten lassen. In rund 8 % der An-
fragen haben sich Pflegeeltern beraten las-
sen, in ca. 4 % waren es GroBeltern. Weitere
nahe Angehdrige, Vormunder*innen sowie
Bekannte oder Nachbarn*innen kommen

Viele Ratsuchende haben selbst im Internet
recherchiert und sind so auf die Ombuds-
stelle aufmerksam geworden (rund 15 %).
Durch Freunde und Bekannte sind ca. 9 %
auf das BeBeE aufmerksam geworden. Nicht
wenige Ratsuchende (rund 9 %) haben sich
friher bereits im BeBeE beraten lassen und
sich im Jahr 2024 mit einem neuen Anliegen
gemeldet. In einigen Fallen ist nicht bekannt,
wie die Ratsuchenden von der Ombudsstelle
erfahren haben.

ebenfalls in der Beratung vor, spielen aber
eine untergeordnete Rolle. Unter sonstige
Personen, die in 8 % der Anfragen beraten
wurden, fallen Fachkrafte der Jugendhilfe
oder anderer Institutionen. Diese kdnnen
sich zu allgemeinen rechtlichen Fragestel-
lungen der Kinder- und Jugendhilfe beraten
lassen, wie zum Beispiel zum Hilfeplanver-
fahren oder zu den Hilfen fur junge Volljah-
rige. In 13 % der Anfragen wurde ein Flucht-
hintergrund angegeben.
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Wie viele Kinder/junge Menschen sind in den Beratungen betroffen?

4 Kinder
3 Kinder und mehr

2 Kinder
I

1 Kind

In den meisten Fallen (80 %) war lediglich ein Kind bzw. junger Mensch in der Beratung betroffen.
Darauf folgen zwei Kinder mit 12 %, drei Kinder mit 6 % und vier oder mehr Kinder mit 3 %. Ver-
gleicht man die betroffenen Kinder/jungen Menschen nach Geschlechtern, Giberwogen die Jungen
(55 %) gegenliber den Madchen (37 %). In rund 8 % der Falle war das Geschlecht nicht bekannt,
da es sich in diesen Fallen nur um kurze rechtliche Fragen oder kurze Beratungen zu anderen Fra-
gestellungen handelte, bei denen diese Information nicht abgefragt wurde.

Gegeniiber wem besteht das Anliegen/der Konflikt hauptséachlich?

= ...vorwiegend den offentlichen Trager der Jugendhilfe
= ...vowiegend den freien Trager der Jugendhilfe
m ...vorwiegend sowohl den 6ffentlichen als auch den freien Trager der Jugendhilfe
In 75 % der Falle gab es einen Konflikt mit dem offentlichen Trager der Jugendhilfe, wahrend das

Anliegen nurin 9 % gegenuber dem freien Trager der Jugendhilfe bestand. In 16 % der Falle lag ein
Konflikt sowohl mit dem 6ffentlichen als auch mit dem freien Trager der Jugendhilfe vor.
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Was ist der Anlass fiir eine Kontaktaufnahme?

Die Grunde fur eine Kontaktaufnahme zum
BeBeE waren vielfaltig und betrafen mehrere
Bereiche. Insofern gibt es Mehrfachnennun-
gen zu den Anladssen der Kontaktaufnahme,
die Prozentangaben beziehen sich auf diese.
38% der Nennungen bezogen sich auf eine
Unzufriedenheit Uber die Hilfegewahrung,
hier kann es sich um eine Ablehnung eines
Erstantrags handeln wie auch die Ablehnung
eines Folgeantrags fur eine Hilfe. In 23%
spielten Unstimmigkeiten Uber die Hilfepla-
nung eine Rolle, sei es, dass die Planung
nicht als ausgewogen oder ausreichend
empfunden, oder auch als zu engmaschig
und in diesem Zusammenhang als Ubergriffig
angesehen wurde. Hier ist ein Anstiegvon ca.
7% im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen.
Fragen zur ambulanten und (teil-)stationaren
Hilfegestaltung betrafen 20% der ver-
schiedentlichen Thematiken in den Beratun-
gen.

Ein weiterer Beratungswunsch bezog sich
auf Auseinandersetzungen hinsichtlich des
Personensorge- und des Umgangsrechts
(26%). Berat das BeBeE nicht zu Sorge-
rechtsstreitigkeiten, so kann es in Fragen zu
Umgangen unterstutzend tatig werden. Fra-
gen zur Ruckfuhrung des Kindes bzw. der Kin-
der wurden in 12% der (mehrfachen) Bera-
tungen thematisiert. Familien verbalisierten,
dass es keinen Platz in den Gesprachen mit
dem offentlichen Trager Uber die Ausgestal-
tung einer Ruckfihrung gab bzw. in einzelnen
Fallen wurde berichtet, dass Fragen hierzu
abgeblockt wurden.

In den oben genannten Zusammenhangen
berichteten junge Menschen und ihre Fami-
lien in fast der Halfte der Falle (41%) Uber
Schwierigkeiten in der Kommunikation Gber-
wiegend mit dem o6ffentlichen Trager.

Der Umgang wurde als wenig empathisch
empfunden, sie fuhlten sich in ihren Belan-
gen nicht ausreichend gehdrt oder ernst ge-
nommen. Diese als kontraproduktivempfun-
dene Kommunikationsdynamik durchzog
den Prozess, so dass mehrfach der Wunsch
bestand, zuklnftig nur noch mit Unterstut-
zung der Ombudsstelle in die Gesprache zu
gehen. Ein weiterer Aspekt, der unter die
Thematik einer schwierigen Kommunikation
fallt, ist die Nichterreichbarkeit des uberwie-
gend offentlichen Tragers und eine fehlende
Ruckmeldung der Fachkrafte auf E-Mails
junger Menschen und ihrer Familien.

Weitere Themen betrafen unter anderem das
Verfahren zur Einschatzung einer Kindes-
wohlgefahrdung (20%). Eltern winschten
sich hierzu eine Aufklarung uber das Proze-
dere und madgliche Interventionswege. Des
Weiteren berichteten junge Menschen und
ihre Familien, dass sie sich nicht ausrei-
chend beteiligt und in den Hilfeprozess ein-
bezogen sahen. In 21% auBerten dies Eltern
und in 12% junge Menschen. Der Wunsch ei-
nes Wechsels der Fachkraft bzw. eine Be-
schwerde Uber diese wurde in 12% geauBert,
in 18% schilderten junge Menschen und ihre
Familien ein unangemessenes Vorgehen der
Fachkraft. Hier kann es sich um eine Fach-
kraft des offentlichen wie auch freien Tragers
handeln. In der Mehrzahl betraf es allerdings
eine Fachkraft des offentlichen Tragers. Im
Vergleich zum Vorjahr zeigte sich hier ein An-
stieg um 4%. Grinde der Kontaktaufnahme
zum BeBeE, die seltener genannt wurden,
waren z. B. das Wunsch- und Wahlrecht
(5%), ein fehlendes Angebot (6%) und eine
mangelnde Zusammenarbeit zwischen
Fachkraften verschiedener Institutionen
(7%).
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Welche Beratungsinhalte und Interventionen wurden eingesetzt? (In Prozent)
(Es kénnen mehrere Unterstutzungsangebote in einer Beratungsanfrage angenommen werden)

Sonstiges

Beratung/Unterstitzung von Fachkréften zur Durchsetzung des Anliegens des JM

Allgemeine Informationen zu der Méglichkeit einer Klage

Aktivierung von Kontakten/ Netzwerkarbeit/ freiwillige Helfer*innen

Persénliche Begleitung zu einem freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe

Persoénliche Begleitung zu anderen Terminen im Jugendamt

Persénliche Begleitung zu einem Hilfeplangesprach

stellvertretende Gesprache mit dem Jugendamt oder einem freien Trager der Kinder- und
Jugendhilfe

Unterstitzung beim Schriftverkehr tiber das Jugendamt hinaus 19

Unterstltzung bei der Formulierung eines Widerspruchs

Unterstltzung bei der Formulierung von Antragen

Unterstltzung bei Anwendung von einrichtungsinternen Beschwerdeverfahren des
offentlichen oder freien Tragers

Vermittlung von organisationsspezifischen Hintergriinden
Vermittlung von rechtlichen Hintergriinden

Beratungen zum personlichen Umgang mit der konflikthaften Situation

Wie wurde die Beratung beendet?

Die Beratung im BeBekE ist freiwillig und kann
von den Ratsuchenden jederzeit beendet
werden. Diese konnen selbst entscheiden,
ob sie eine Ruckmeldung Uber den weiteren
Verlauf ihres Anliegens an die Ombudsstelle
geben.In 33 % der Falle endete die Beratung,
da die Ratsuchenden sich nicht mehr gemel-
det haben. Erfolgte die Beratung lGber einen
langen Zeitraum, so gaben die Ratsuchen-
den in der Regel eine Rickmeldung Uber das
Ergebnis. In einem GroBteil der Falle (53 %)
haben die Beraterinnen des BeBeE angebo-
ten, dass die Ratsuchenden sich bei Bedarf
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erneut melden kénnen. Gleichzeitig wurde in
39 % der Falle die Einigung mit den Ratsu-
chenden getroffen, den Fall abzuschlieBen.
In 5 % der Anfragen wurde eine anwaltliche
Weiterflhrung des Falls empfohlen. In 3 %
der Anfragen hat das BeBeE die Beratung be-
endet, wahrend in 0,5 % ein expliziter Ab-
bruch durch den/die Ratsuchende*n er-
folgte. In 0,5 % der Anfragen ist der/die Rat-
suchende verstorben oder aus dem Ortli-
chen Zustandigkeitsbereich der Ombuds-
stelle verzogen.
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Weitere Zahlen und Fakten zum BeBeE im Jahr 2024
1. Offentlichkeitsarbeit

Flyer:
—=! 2024 wurden mehr als 5.000 Flyer an Jugendamter, freie Trager der Kinder- und Jugend-
a hilfe und Beratungsstellen verschickt oder ausgelegt. Das BeBeE hat zum Ende des Jah-
res 2024 neue Flyer erstellt, die neben dem deutschen Text auch eine englische, franzo-
sische, tlrkische, arabische und russische Ubersetzung enthalten. Der aktuelle Flyer kann unter
info@bebee-bremen.de oder telefonisch angefordert werden. Auf der Webseite steht der Flyer
auch als Download zur Verflgung. Daruber hinaus wurden zum Jahresende neue Poster fertigge-
stellt, die ebenfalls angefordert werden kdnnen.

Website und FAQ:
Neben allgemeinen Informationen und Hinweisen finden sich auf der Website haufig ge-
stellte Fragen (FAQ). Diese wurden im Rahmen eines gemeinsamen, bundesweiten Pro-
jektes der im Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe vertretenen Ombuds-
stellen gesammelt und die Antworten erarbeitet. Sie geben einen guten Uberblick (iber erste In-
formationen und Handlungshinweise fur Ratsuchende. Die FAQ werden regelmaBig und gemein-
sam im Rahmen einer Arbeitsgruppe lUberarbeitet und erganzt.

Instagram:
Oo Seit Juni 2023 ist das BeBeE in den sozialen Medien bei Instagram vertreten.

311 Follower
-+

@ 84 gepostete Beitrage (Stand 24.03.2025)
Whatsapp:
Das BeBeE ist seit Mai 2024 auch Uber WhatsApp wahrend der Sprechzeit neben dem
weiterhin bestehenden Chat erreichbar. Eine ausfuhrliche Beratung findet uber
WhatsApp nicht statt, jedoch erleichtert WhatsApp fur einige Ratsuchende die Kontakt-
aufnahme und Terminvereinbarung.

7 Vorstellungen der Ombudsstelle

L Jugendhilfeausschuss Bremen

. ASD Bremerhaven

. AG 8 78 Jugendhilfeplanung Bremerhaven
L AG 8 78 Bremen (HzE)

L Praventionskette Ill Bremerhaven

L Pflegekinderdienst Bremerhaven

L Vormundschaften Bremerhaven

8 Vorstellungen der Ombudsstelle bei freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe in Bremen und
Bremerhaven, davon 4 bei KiTa-Tragern
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2. Fortbildung und Weiterbildung

{?ﬁ Um die fachlichen Standards im BeBeE sicher zu stellen, nehmen die Mitarbeitenden

YV V V

regelmaBig an verschiedenen Fort- und Weiterbildungsformaten teil.
Dies waren seit Januar 2024:

6 externe Supervisionen (je 1,5 Stunden)

44 Teamsitzungen inkl. kollegialer Fallberatung

9 externe (z.T. digitale) Fortbildungen zu folgenden Themen:

Familienrichter im Hilfeprozess

Sozialverwaltungsverfahrensrecht im Kontext der BNO AG Kampagne befristete Hilfe-
plane

Reform des SGB VIII: Kinder- und Jugendstarkungsgesetz Stufe 3

Kindeswohl und Kinderschutz im Kontext von Partnerschaftsgewalt

Unter Druck! Jugendhilfe zwischen Stigmatisierung, Starkung und Bemachtigung
Verfahrensbeistand-Kindschaftssachen

Kindeswohlprufung- und Kriterien

Aktuelles Familienrecht

Outlook Schulung

Eine interne Fortbildungsveranstaltung zu 8 35 a SGB VIlI

Teilnahme an Fachtagen/Fachveranstaltungen:

Fachtag zur Umsetzung des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes in den stationaren
Einrichtungen im Land Bremen

Fachtag der Ombudsstelle Nova, Hildesheim

Stand des BeBeE bei der Einweihung des Platzes der Kinderrechte in Bremerhaven
Kinderschutzkonferenz Hochschule Bremerhaven

Stand des BeBeE bei der Praxismesse der Hochschule Bremen

"Hilfe gesucht!? Bremer Beratungs- und Unterstutzungsangebote stellen sich vor"
Paritatischer Fachaustausch ,Kinder, Jugendliche und Familien am Limit“

Veranstaltungen des Bundesnetzwerks:

4 ganztagige bundesweite Klausurtreffen des Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Ju-
gendhilfe in Frankfurt und Fulda

1 Mitgliederversammlung des Vereins Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe
eV.

2 ganztagige Regionaltreffen der Ombudsstellen in Kiel und Hannover: Austausch zu Be-
ratungsthemen und zu regionalen Schnittstellen.

45 Teilnahmen an (digitalen) Arbeitsgemeinschaften Gber das Bundesnetzwerk Ombud-
schaft in der Jugendhilfe: u.a. AG FAQ, AG Ombudschaft und Kita, AG Pflegekinderwe-
sen, AG inklusive Ombudsstellen, AG Junge Geflichtete und Jugendhilfe, AG Hochstrit-
tigkeit, AG Zusammenarbeit, AG gegen rechtswidrige Befristung, AG externe Beschwer-
destelle, AG social Media, AG Zusammenarbeit

Teilnahme an dem Projekt ,,Ombud-was?!?“ des Kompetenzzentrums Pflegekinder und
erstes Austauschtreffen mit Careleaver: innen
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3. Netzwerkarbeit

:g Austauschtreffen mit folgenden Netzwerkpartner*innen:

e FluchtraumeV.

e SOS-Kinderdorf Bremen

e PiB Pflegekinder in Bremen gemeinnutzige gGmbH
e ConpartelV.

e DRKBremen

o KrizeV.

e | andesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Bremen e.V.
e KiTa Fachberatung des Paritatischen Bremen

e Verbund Bremer Kindergruppen

e Referatsleitung Verfahrenslots*innen Bremen

e Verfahrenslots*innen Bremerhaven

e Kinderschutzbund Bremerhaven

e Erziehungsberatungsstelle Bremerhaven

e Madchentelefon Bremerhaven

e Kinder- und Jugendbeauftragter Bremerhaven

Ausblick

Ab Marz 2025 gibt es jeden ersten Dienstag im Monat eine offene Sprechzeit in Bremen-Nord,
die sich insbesondere an Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene richtet, die in Wohngrup-
pen oder in Pflegefamilien leben.

Ich habe Stress mit
der Jugendhilfe!
Wer hilft mir?

NEU: Offene Sprechzeit
in Bremen-Nord 2025
fir Kinder, Jugendliche und junge

Erwachsene, die in Wohngruppen oder
in Pflegefamilien leben.

B

B e B e E Im PiB-Biiro Vegesack, Zur Vegesacker

Ombudsstelle fir die Kinder Fahre 2-4, 28757 Bremen.
und Jugendhilfe im Land Bremen
www.bebee-bremen.de

gfﬁg L]

Kommt vorbei am Dienstag, 4.3. 1.4.,
6.5.,3.6. und 1.7. immer von 15-17 Uhr.

Zudem wird es weitere Vorstellungen der Arbeit des BeBeE bei 6ffentlichen und freien Tragern
geben.

Im Jahr 2025 wird die Website des BeBeE neugestaltet, um allen jungen Menschen, ihren Fami-
lien und Interessierten einen barrierefreien Zugang zu ermdglichen.
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Aktuelles aus dem Bundesnetzwerk

Bundesnetzwerk1

Ombudschaft

I_Kinder- und Jugendhilfe

Das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der
Jugendhilfe eV. ist ein Zusammenschluss
unabhangiger Ombudsstellen im Bundesge-
biet. Es dient dem Fachaustausch, der Qua-
lifizierung und Weiterentwicklung von Om-
budschaftin der Kinder- und Jugendhilfe.

Das seit 2008 bestehende Netzwerk setzt
sich fur die Starkung der Rechte, Interessen
und Selbstorganisation junger Menschen
und ihrer Familien im Kontext von Jugend-
hilfe ein, insbesondere im Bereich der Hilfen
zur Erziehung.

Erfreulicherweise gibt es seit 2024 erstmals
in jedem Bundesland mindestens eine Om-
budsstelle in der Kinder- und Jugendhilfe.
Gleichzeitig sind im Bundesnetzwerk Om-
budschaft e.V. nun Ombudsstellen aus allen
Bundeslandern vertreten. Auch 2024 hat das
Bundesnetzwerk wieder diverse Fachinfor-
mationen zum Thema Ombudschaft in der
Kinder- und Jugendhilfe veroffentlicht.

Unter anderem startete das Projekt ,,Mist,
eine Frist! - Rechte Knowhow fur die Jugend-
hilfe*.

Das von der Deutschen Postcode Lotterie
geforderte Projekt des Bundesnetzwerk Om-
budschaft eV. hat zum Ziel, jugendgerechte

Materialien zu entwickeln, mit denen junge
Menschen ihre Rechte kennen, sie einfor-
dern kénnen und die Unterstutzung bekom-
men, die ihnen zusteht. Dabei werden die In-
halte von jungen Menschen fur junge Men-
schen verstandlich aufbereitet und erklart.
Mehr Infos zu dem Projekt unter:
www.ombudschaft-jugendhilfe.de/mist-
eine-frist

Ebenfalls im letzten Jahr startete die Kam-
pagne des Bundesnetzwerk Ombudschaft
elV. ,Widerspruch wagen! - Gegen die rechts-
widrige Befristung von Hilfen®. Das Bundes-
netzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe
positioniert sich mit der Kampagne "Wider-
spruch wagen!" gegen die immer wieder vor-
findbare Praxis von Jugendamtern, im Einzel-
fall ihre Kostenzahlungspflichten von einmal
bewilligten Erziehungshilfen (8§ 27 ff. SGB
VIII) zu umgehen und ruft Fachkrafte und Ak-
teur*innen der Kinder- und Jugendhilfe dazu
auf, gemeinsam flr die Sicherung und den
Erhalt der Rechtsstaatlichkeit in der Kinder-
und Jugendhilfe einzutreten.

Weitere Informationen finden sich unter:
www.ombudschaft-jugendhilfe.de/wider-

spruch-wagen
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“ j Ombudsstelle fir die Kinder-

und Jugendhilfe im Land Bremen

finanziert durch:

oO
Die Senatorin fiir Arbeit, Soziales,
Jugend und Integration

BeBeE-Bremen
]

Kontakt Bremen:
RembertistraBe 32 (4. OG)
28203 Bremen

Telefon: (0421) 5263 21-0
E-Mail: info@bebee-bremen.de

%2 Beget

Ombugsstelys 1,
und jugendhitfe im Lan Bremey

Kontakt Bremerhaven:
LloydstraBe 35

27568 Bremerhaven

Telefon: (0471) 900 86 80-0

E-Mail: info@bebee-bremerhaven.de
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