danismanhkta bulunuyoruz We advise

// young people and their (foster) families,

// in the event of conflicts or ambiguities in contact with
the youth welfare office, a youth welfare institution or
a daycare centre,

// if it is unclear who is responsible for issues in child and
youth welfare,

// if you have not been heard or included in the

discussions with regard to the aid that has been decided.

// Genglere ve onlarin (koruyucu) ailelerine

// Genglik dairesi, genclik yardim kurulusu veya ¢ocuk
yuvasi ile iletisimde anlasmazlik veya belirsizlik
durumunda

// Cocuk ve genclerin refahi ile ilgili konularda kimin
sorumlu oldugu net degilse

// Yardim plani gérismesinde dinlenmediyseniz veya

dahil edilmediysenizde

bilgi sunuyoruz We offer

// information on legal claims in child and youth welfare,

// accompaniment to the youth welfare office or to the
independent provider,

// support in phraising of objections or complaints,

// an external complaint opportunity for young people
in inpatient facilities and for foster children.

// independent, confidential and free of charge

// Counselling is provided anonymously and with

language mediators on request.

// ocuk ve genclik refahindaki yasal haklar hakkinda bilgi

// Genglik dairesine veya bagimsiz kuruluslara eslik etmeyi

// Itiraz veya sikayetlerin olusturulmasinda destek

// Yatil tesislerdeki gencler ve koruyucu aile gocuklari igin
harici bir sikayet proseduru

// Bagimsiz, gizli ve Ucretsiz

// Danismanlik, gerektiginde bir terciman araciligiyla

anonim olarak da verilebilir.

Mbi KOHCYNbTUPYEM

// Monoabix nogen n nx (NpueMHble) cembu,

// B cnyyae BOSHUKHOBEHMA KOHGAMKTHBIX CUTYaLMI
WA HEeACHOCTEN NPU KOHTaKTe C BE4OMCTBOM Mo
LeflaM MOJSIOAEXKM, YUpeXxaeHMeM oKa3aHUs NoMoLLM
HEeCOBepLUIEHHOIETHUM UM AeTCKUM CaaoM,

// B cnyyae BOSHMKHOBEHMSA BOMpPOCa, KTO HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a 6/1arononyume AeTen U MONOAEXKMH,

// ecnmn oHW He BbINK BbICYLIAHbI MW UM He Oann BO3-
MOXXHOCTW Y4aCTBOBaTb B 06CY>KAEHUN MNiaHa MOMOLLM.

MbiI npeanaraemM

// iHbopMaLMIo 0 IOPMAMYECKUX NpaBax B chepe noMoLm
LEeTAM U MOJIOAEXMN,

// conpoBo)aeHWe B BeAOMCTBA MO Aes1aM MONOAEXN Un
He3aBMCKMble OpraHn3aLmm,

// noMoLLb NPK COCTaBNEHMM BO3PaAXKEHUI UK XKasnob,

// MononbIM fitoasaM, NpebbiBatoWwmnM B CTaLMOHAPHbIX
yUpeXKaeHuax, N HaxoaALWMMCA Nof, ONeKon AeTam
BO3MOXHOCTb BbiCKa3aTb CBOM NPeTEH3MM U XKanobbl.

// BecnnaTHo, He3aBUCUMO, KOHUAEHLNANbHO

// KoHCynbTaLMmM NpefocTaBAaoTCo Mo XKenaHUno
AHOHMMHO 1 NPW NOAAEPIKKE NEPEeBOAUYNKOB
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Wir beraten

// junge Menschen und deren (Pflege-) Familien,

// bei Konflikten oder Unklarheiten im Kontakt mit
dem Jugendamt, einer Jugendhilfeeinrichtung
oder einer Kita,

// wenn unklar ist, wer fur Fragen in der Kinder- und
Jugendhilfe zusténdig ist,

// wenn sie im Hilfeplangesprach nicht gehért bzw.
beteiligt wurden.

Wir bieten

// Informationen zu Rechtsanspriichen in der
Kinder- und Jugendhilfe,

// Begleitung zum Jugendamt oder zum freien Trager,

// Unterstttzung in der Formulierung von Widersprichen
oder Beschwerden,

// eine externe Beschwerdemaglichkeit fur junge
Menschen in stationaren Einrichtungen und far
Pflegekinder

// unabhangig, vertraulich und kostenfrei

// Die Beratung erfolgt auf Wunsch mit Sprachmittler*innen
und anonym.

Nous avisons

// des jeunes et leurs familles (d'accueil),

// au cas de conflits ou confusions dans le contact avec
le service de 'assistance sociale a I'enfance et a la
jeunesse ou une garderie d'enfants,

// s'il n'est pas clair qui est compétent dans des questions
d'assistance a I'enfance et a la jeunesse,

// si on ne vous a pas consulté dans la conversation
réguliére de coordination des aides (Hilfeplangesprach)
ou vous n'y avez pas participé.

Nous offrons

// des informations sur les droits a I'assistance a I'enfance
et alajeunesse,

// de 'accompagnement aux services a la jeunesse ou a
I'organisme responsable,

// du soutien dans I'énonciation d'oppositions ou de recours,
// une possibilité externe de recours pour les jeunes dans
les institutions stationnaire et pour les enfants placés

// indépendant, confidentiel et gratuit
// La consultation peut avoir lieu sur demande avec
interpréte et anonymement.
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BeBeE

@@ Ombudsstelle fir die Kinder-

und Jugendhilfe im Land Bremen

BeBeE in Bremen BeBeE in Bremerhaven
RembertistraBe 32, 4.0G  LloydstraBe 35

28203 Bremen 27568 Bremerhaven

Telefon: 0421/526321-0 Telefon: 0471/900 86 80-0
info@bebee-bremen.de info@bebee-bremerhaven.de
www.bebee-bremen.de www.bebee-bremerhaven.de

Anfahrt Bremen
StraBenbahn 1, 4 und 10
und Bus 25 bis Haltestelle 508 und 509 bis Haltestelle

Anfahrt Bremerhaven
Bus 502, 504, 505, 506,
»RembertistraBe« »LloydstraBe/VHS«
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